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Die operotive FUhrungskraft nach IS0 7024
Fihrungskrafteausbildung — Vorbereitungslehrgang zur ISO-Zertifizierung

Unser Lehrgang ist ganz speziell auf die Anforderungen des Filhrungsnachwuchses ausgelegt.

Intensiv arbeiten wir gemeinsam mit lhnen an lhrer Personlichkeit, Ihren organisatorischen Fahigkeiten und lhren
Fihrungskompetenzen. Das Trainerteam besteht aus erfahrenen Praktikern, die mit hoher
Methodenkompetenz und viel Freude daran arbeiten, damit Sie noch erfolgreicher werden. Wir berlicksichtigen
neueste Erkenntnisse aus Wissenschaft und Gehirnforschung, um Sie und lhre Gedanken "in Bewegung" zu
bringen. Bringen Sie ,more drive" in Ihre EntwicklungsmaRnahmen. Josef Hinterberger, MTD

Der Lehrgang wurde akkreditiert durch das Bundesministerium fiir Wissenschaft, @
Forschung und Wirtschaft nach der Verordnung BGBI. Il Nr. 98/2009 vom 3. April 2009,

MOREdrve
von SystemCERT. - o
Die More DOrive Consulting GmbH ist akkreditierte
Ausbildungsorganisation von SystemCERT und fihrt die Fiihrungskrafteausbildungen,
abgestimmt auf das Curriculum zur ISO Zertifizierung nach ISO 17024 "die operative
Flihrungskraft”, durch.

Einstiegsvoraussetzungen
¢ abgeschlossene Berufsausbildung UND mindestens 2 jahrige Top-Manaament-inpurt
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Die operative FUuhrungskraft nach IS0 17024

Flihrungskrafteausbildung — Vorbereitungslehrgang zur ISO-Zertifizierung

Der Lehrgong entwickelt noachfolgende Kompeten<berelche:

« personliche Kompetenzen (30 Ubungseinheiten)
e Fiilhrungskompetenzen (35 Ubungseinheiten)
e organisatorische Kompetenzen (35 Ubungseinheiten)

Sehen Sie hier den Uberblick Uber die Lehrgangsmodule:

Startworkshop (1 Tag) + Lehrgangsorganisation, Gruppen, Inhalte, Termine, Vereinbarungen
Modul 1 (2 Tage) Selbstmanagement fiir Fihrungskrafte ,,Sich selbst fiuhren” 5
o
Modul 2 (2 Tage) Kommunikation und Konfliktmanagement fiir Fihrungskréfte <
Qo
Modul 3 (2 Tage) Der ,eigene” Auftritt. Die Wirkung der Fiihrungskraft nach innen und aufen. %
Modul 4 (2 Tage) Teamentwicklung, Sitzungs- und Projektmanagement flir Fiihrungskréafte. %
»
Praxisprojekt Start der Praxisprojekte, Themenfixierung, Kriterien festlegen. 9
1]
Budget, Kennzahlen, Controlling, Managementmethoden fir Fihrungskrafte.
Modul 5 (2 Tage) g 8 g 8 :_5.
Modul 6 (2 Tage) Change-Management: Erfolgsfaktoren und die Rolle der Fiihrungskraft. U?)
Priifungsvorbereitung (1 Tag) Interne Projektprasentation, Fragen, Wiederholung.
Lehrgoangbegleltende Projektarbelt und Coaching ** * **
¢ Die Erarbeitung und Prasentation einer Projektarbeit ,,aus dem beruflichen *
Umfeld“ durch den Teilnehmer, die Teilnehmerin ECA
* Jede(r) Teilnehmer/Teilnehmerin erhélt 3 Coaching-Einheiten durch die Business-Coaches *
der More Drive Consulting zur Auswahl um ganz individuelle Themen zu ** **
bearbeiten. *

European Coaching Association

Dprlanale PrUfung <ur ISO-17024 Zertificlerung

Schriftliche Prifung mittels Multiple Choice Test. W« ceditierung 4 .
o = (J“T "E_r/qa

* Prasentation und positive Beurteilung der Projektarbeit gemaR vorgegebener = o< <> =3

Prasentationskriterien L 1 ‘%;I
* Fachgesprach: im Anschluss an die jeweilige Prasentation werden vom Priifer ¥

Verstdandnisfragen zur Praxisarbeit sowie zum Inhalt der Ausbildung gestellt. S Tgﬁj

z i ¥ ¥ s 5 e % 1]

¢ Nachweis durch den Arbeitgeber, einer mindestens 1 jahrigen Tatigkeit als 9019}%

Flhrungskraft im Unternehmen (kann diese noch nicht erbracht werden,

I50y15¢” 1702
so erfolgt die Zertifizierung als ,,angehende Flhrungskraft” gem. 1SO 17024)

DurchfUuhrung betriebsinterner und offener Seminare:

Auf den nachfolgenden Seiten sehen Sie die detailliere Beschreibung der einzelnen Module unserer
offenen Lehrgange. Wir bieten die Durchfliihrung gerne auch firmenintern an. Fiir diesen Fall

lohnt sich die inhaltliche Adaptierung auf betriebsinterne Anforderungen. Betriebsinterne Lehrginge
werden ab einer Mindestteilnehmerzahl von 4 Fihrungskraften angeboten - nutzen Sie diesen ganz
besonderen Mehrwert auch fir Ihr Unternehmen.

www.more-drive-consulting.com




Selbstmanagement FUr FUhrungskrafte
Sich selbst fFOhren”

Zielorientiertes und effektives Management setzt voraus, dass Sie sich selber - lhre Starken und Grenzen - und
jene lhrer Mitarbeiter gut einschatzen und einsetzen kdnnen. Klare Ziele formulieren, eindeutige Anweisungen
geben und freisetzen lhrer Ressourcen und Potentiale, bringen Sie an die Spitze.

Das nachfolgend vorgestellte Seminar unterstiitzt Sie dabei als Filhrungskraft TOP zu werden!

Ziele:

* Gemeinsames Verstandnis fir Ziele und Regeln
entwickeln,

e erkennen der Rollen und Aufgaben (Anforderungen)
einer Fiihrungskraft,

s sich selbst besser kennen lernen (Starken und
Schwéchen) und die eigenen Flihrungskompetenzen
optimieren - bzw. Handlungsoptionen nutzen,

e gesund fiihren.

INnhailt:

e Leadership, Management, Werte, Vision, Mission

* Auseinandersetzen mit personlichen Pragungen
Antreibern, Glaubenssatze und Wertehaltung

* Rolle und Aufgaben der Fihrungskraft, Fihrungsstile
und Instrumente - Auswirkung auf die eigene
Arbeitstechnik

* Eigene Gesundheit und Leistungsfahigkeit und jene
der Mitarbeiter erhalten.

* Die eigenen ,Entwicklungsfelder” erkennen und
MaRknahmen zur Weiterentwicklung ableiten

Dauer:
* |n einem 3-tagigem Workshop werden die geplanten
Inhalte erarbeitet und gefestigt.

Bewegung ist der Schliissel zu ,,bewegenden” Verdnderungen! (Ruth Mattes)

www.more-drive-consulting.com




Kommunikation und Konflliktmanagement FUr
FUhrungskrafte

Um Konflikten vorzubeugen, positives |6sungsorientiertes Gesprachsklima zu schaffen und damit Einfluss auf
ein produktives Betriebsklima und die Effektivitdt der Mitarbeiter und Teams zu nehmen, bedarf es
Achtsamkeit, Empathie aber auch Techniken, zum bewussten Umgang mit Konfliktsituationen.

Das nachfolgend vorgestellte Seminar unterstiitzt Sie dabei, diese Situation wie ein Profi zu meistern.

Ziele:

* Der Teilnehmer kann Mitarbeiter- und
Entwicklungsgesprache motivierend fiihren,

» Konfliktgesprache konstruktiv auf den Punkt bringen,

* Einstellungs- und Kundigungsgesprache flihren.

INnhalt:

* Die Dinge ,auf den Punkt” bringen

* Fragetechnik und lésungsorientierte
Gesprdchsfiihrung

» System Mitarbeitergesprach,
Motivationsfaktoren

* Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg

¢ Feedback- und Fehlerkultur

* Trainieren unterschiedlicher Gesprachssituationen

Dauer:
* |n einem 2-tagigem Workshop werden die geplanten
Inhalte erarbeitet und gefestigt.

.
T

Du hast die Konflikte nicht im Griff, solange sie dich im Griff haben. (Michaela Marie Jung)
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Der .eigene’ AuUFfiritt.
Die Wirkung der FUhrungskraft nach Innen und aulBen.

Als Fuhrungskraft stehen Sie im Mittelpunkt. Ob bei der Kundenakquise, im Verkauf oder im Jahresgesprach
mit lhren Mitarbeitern, als Flihrungskraft befinden Sie sich oft in Situationen, in denen Sie sich souveran
prasentieren missen. Alles was ein Mensch denkt und flihlt, strahlt er unbewusst in Gesten,

Mimik und Sprache aus.

Das nachfolgend vorgestellte Seminar befasst sich mit genau dieser Thematik, und hilft lhnen dabei
diese Situation professionell zu meistern.

Ziele:

* Die Fuhrungskraft kann sich und das Unternehmen bzw.
Projekte interessant, professionell und authentisch
prasentieren und nutzt dazu adaquaten Medieneinsatz,

¢ erkennt Chancen durch gezieltes Marketing,

» kennt die Moglichkeiten zur Positionierung seines
Unternehmens mit gezielten MaRnahmen des Employee
Relationship Management als ,Top-Arbeitgeber*.

Inhalt:

e Prasentationskriterien - Pradsentationsmedien -
Korpersprache - Stimme - Rhetorik

* Prasentation, spontane Rede, Powertalking

* Umgang mit Einwéanden, mit kritischen,
unangenehmen oder unpassenden Wortmeldungen

¢ Grundlagen Marketing, Werbung - interne u. externe
Kommunikation

* Neue Medien / Homepage, Xing, Facebook ... und
wie diese produktiv einsetzbar sind

* Mein USP (der USP meines Unternehmens) - meine
klaren Botschaften

* Employee Relationship Management

Dauer:
* |n einem 2-tdgigem Workshop werden die geplanten
Inhalte erarbeitet und gefestigt.

Ich bin eigentlich ganz anders, ich komm' nur so selten dazu (Odén von Horvath)

www.more-drive-consulting.com




Teamentwickliung, Slitzungs- u. Projektmanagement
FOr ~FOhrungskrafte.

Teamentwicklung verhilft dazu, Kommunikationsprozesse zu verdndern, Grundlagen zur Leistungsbereitschaft zu
schaffen und die Arbeitsabldufe zu optimieren

Dieses Seminar hilft Ihnen dabei, als Fiihrungskraft Teamentwicklungsprozesse zu erkennen und |hr Team
bei der Entwicklung optimal zu unterstiitzen.

Zlele:

¢ Die Fiihrungskraft kann Teamentwicklungsprozesse
erkennen und als Fiihrungskraft situativ fihren.

e Konflikte in Teams erkennen und Losungen erarbeiten.

* Produktives und effizientes Sitzungsmanagement
durchfiihren sowie

* Projektmanagementgrundlagen anwenden.

Inhailt:

¢ Teamentwicklungsphasen erkennen

» Rolle und Moglichkeiten der Fihrungskraft in den
einzelnen Entwicklungsphasen

¢ Gruppendynamik und Konflikte im Team —
Interventionsmoglichkeiten der Fiithrungskraft

¢ Arbeiten mit Teamzielen

* Grundregeln fur effizientes und professionelles
Sitzungsmanagement in Teams

* Moderation von Teamsitzungen — Umgang mit
JTeamrollen

¢ Aufsetzen einer Projektstruktur, Projektziel,
Projektrollen, Dokumentation, Kommunikation,
Arbeitspakete, Milestones

Dauer:
* |n einem 2-tdgigem Workshop werden die geplanten
Inhalte erarbeitet und gefestigt. 55

»Lass dir aus dem Wasser helfen oder du wirst ertrinken”, sprach der freundliche Affe und
setzte den Fisch sicher auf einen Baum®. (Japanisches Sprichwort)

www.more-drive-consulting.com




Budget, Kennzahlen, Confrolling,
Managementmetrhoden FUr FUhrungskrafte

Strategische Entscheidungen sind ausschlaggebend fiir langfristige Wettbewerbsvorteile von
Unternehmen. Um Entscheidungen fundiert zu treffen, bedarf es geeigneter Management-Instrumente und der
Fahigkeit, Kennzahlen richtig interpretieren zu kénnen.

Dieses Seminar verschafft Ihnen Einblick in die strategische und operative Planung und unterstiitzt
Sie bei der Anwendung der fiir Sie passenden Managementmethoden.

Ziele:

* Flihren mit Zielen und Bedeutung wichtiger Kennzahlen
erfahren, kennenlernen von Budgetierungsprozessen
und Managementmethoden,

s operative Steuerung und Planung anwenden.

» Moglichkeiten zur Positionierung von
Qualitatsmanagement, KVP und
Innovationsmanagement,

* die Grundlagen der Personalmanagements

* und die Grundlagen der Organisationsentwicklung.

INhalt:

e Unterschiedliche Ansitze im Management
kennenlernen - erarbeiten der eigenen Priferenzen

» Ablauf und Aufbauacrganisation - Chance und
Risiken unterschiedlicher Strukturen erkennen

e Qualitdtsmanagementsysteme analysieren

s Praktische Umsetzung des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses und des
Innovationsmanagements.

* Impulse fiir Personalentwicklung und
Organisationsentwicklung in KMU's

Dauer:
* |n einem 2-tdgigem Workshop werden die geplanten
Inhalte erarbeitet und gefestigt.

Damit das Mdégliche entsteht, muss immer wieder das Unmadgliche versucht werden.
(Hermann Hesse)
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Change-Management:
Erfolgsfaktoren und die Rolle der FUhrungskraft.

Um Verdanderungsschritte erfolgreich zu leiten ist es notwendig, die Erfolgsfaktoren effektiver Change-Prozesse
zu kennen und zu verstehen welche Hindernisse und Hemmnisse auftreten und wie diese
iiberwunden werden kénnen. Klare Strukturen schaffen, den Uberblick behalten und alle Ressourcen individuell
einsetzen, ist das ,Gebot der Stunde”,

Das nachfolgende Seminar unterstiitzt Sie dabei , die Dinge im Griff zu behalten”.

Zlele:

» Teilnehmer beherrscht die Grundlagen des
Changemanagements, '

* kann Phasen der Verdnderung managen, Lzeit fiir Neues

» kann interne und externe Kommunikation im
Veranderungsprozess gestalten

* und Coaching im Change-Prozess durchfiihren.

13 =
< Alter Trott.

@ Neuer Weg ->

INnhalt:

* Change Projekte mit Managementmethoden
planen, kommunizieren, kontrollieren

* Die einzige Konstante ist die Verdnderung - der
Wechsel zwischen Dynamik und Konstanz im Prozess.

* Phasen der Veranderung: Prozess
(betriebswirtschaftlich) und Parallelprozess
(der Mensch in der Veranderung)

» Flhrungsverhalten in Verdanderungsprozessen

* Symbole und Rituale im Changemanagement

* Systempsychologie, Konstruktivismus, Werte, Ethik:
Coaching in Veranderungsprojekten

Daouer:
* In einem 2-tagigem Workshop werden die geplanten
Inhalte erarbeitet und gefestigt.

Der einzige Mensch, der sich verniinftig benimmt, ist mein Schneider. Er nimmt jedes Mal
neu MaB, wenn er mich trifft, warend alle anderen immer die alten MaBstdbe anlegen in
der Meinung, sie passen auch heute noch (Georg Bernhard Shaw).

www.more-drive-consulting.com




MOREdrive

CONSULTING

Ihre Tralner FUr diesen Lehrgona:

More Drive Consulting verfligt liber eine Vielzahl an Top-Trainern, die je
nach individuellen Anforderungen des Auftraggebers eingesetzt werden.

Kermnkompetens«sen und Beratungsschwerpunkte:

* Akademischer Wirtschaftstrainer - Master in Training and Development.
® Begleitung von KMU’s in samtlichen Unternehmensphasen

e Strategie-, Werte- und Griinderberatung, ** *x **
e Changemanagement u. Vertriebsoptimierung *
e Personal- und Organisationsentwicklung ECA *
e Sanierung und Interims-Geschaftsflihrung * *

e Coaching von Fiihrungskraften * ok

Kernkompeten<en und Beratungsschwerpunkte:

e Akademischer Wirtschaftstrainer - Master in Training and Development.

¢ Begleitung von KMU’s mit dem Schwerpunkt Familienunternehmen
Personal- und Organisationsentwicklung im In- und Ausland.

e Qualitatsentwicklung und Aufbau von QM-Systemen im In- und
Ausland.

¢ Burnout Pravention.

¢ Coaching von Flihrungskraften und Mitarbeitern.

Kernkompeten<en und Beratungsschwerpunkte:

e Dipl. Sozialpadagogin und Dipl. Sportlehrerin

e Dipl. Systemische Coach und Dipl. Business Coach
e Gesunde Fiihrung und Resilienztraining.

e Burn-Out Prophylaxe, Konfliktcoaching.
 "wertschatzend/l6sungsorientiert kommunizieren”
e Betriebliches Gesundheitsmanagement und
Gesundheitstrainings Filihrungskrafte und Teams.

RuUrn Mattes

Kernkompeten<en und Beratungsschwerpunkte:

e Betriebswirt, Diplomingenieur, Soziologe/Andragoge

¢ Begleitung von Unternehmen, Organisationen und Menschen in
komplexen Veranderungsprozessen

e Managementpraxis als Geschaftsfiihrer, Vorstand und Aufsichtsrat

e Strategieentwicklung, Changemanagement, Innovationsmanagement

¢ Fiihrungskraftecoaching, Persdnlichkeitsentwicklung, Mediation

Dr. edelbert Dold

www.more-drive-consulting.com
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CONSULTING

Unternehmensprofil der More Drive Consulting GmbH
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Wir sind
eine Salzburger Unternehmensberatung, die Kleine und Mittlere Unternehmen in sémtlichen Unternehmensphasen

umfassend und kompetent begleitet. In respektvoller, wertschatzender Weise stellen wir den Menschen in den
Mittelpunkt um nachhaltige Entwicklung zu férdern.

Wir beglelten Unternehmen bel:
s Leadership: Vision, Werte, Leitbild, strategische Ziele
* Management; Detailziele, Personalentwicklung,
* Organisationsentwicklung, Marketing
* Innovationsmanagement als Parallelprozess zum Tagesgeschaft
e Griindung und Change: Umfirmierung, Unternehmensiibergabe,
* Fusion, Expansion, Reorganisation ...

Wir beqglelren Menschen bel der Arbeltr und IN der Frelzeltr
* Work — Life — Balance
s Personliche Verdnderungen und Entwicklungsziele
e Burnout; Prévention und Betreuung
e Herausforderung unterschiedlicher Lebensphasen

.. arbelten wir gemeinsam daran.

More Drive Consulting arbeitet tag-taglich in praktischen
Umsetzungsprojekten. Unsere Business-Coaches, Trainer und
Unternehmensberater stellen sich leidenschaftlich den Anforderungen und
Herausforderungen unserer aktuellen Wirtschaft. Diese Erfahrungen flieRen in
unsere Lehrgange, Ausbildungen und Workshops ein - profitieren Sie von
unserem Know-How.

GF Josef Hinterberger, MTD, More Drive Consulting GmbH

www.maore-drive-consulting.com
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MOREDRIVECONSULTINGGOGMBH

Kellerdorfl 49
5541 Altenmarkt
Osterreich

Telefon: +43 67695 80706

Email: office@more-drive-consulting.com ’
Home: www.more-drive-consulting.com
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